Notificare privind protectia datelor aplicabila achizitionarii si utilizarii autovehiculelor AUDI AG

Prin prezenta Notificare privind protectia datelor, in conformitate cu Articolele 13 si 14 din RGPD din Europa, va
informam cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre AUDI AG, Auto-Union-Stralle 1,
85057 Ingolstadt, Germania (,,noi”) in contextul achizitionarii si utilizarii ulterioare a unui autovehicul marca Audi.

Va vom informa cu privire la prelucrarea datelor in legatura cu utilizarea altor produse si servicii, de exemplu,
myAudi si serviciile Audi Connect, prin notificari separate privind protectia datelor in fiecare caz. Partenerul dvs.
Audi va va informa, de asemenea, separat referitor la datele pe care le prelucreaza acesta.

Date cu caracter personal inseamna toate informatiile referitoare la o persoana fizica identificatd sau
identificabila. Persoana fizica identificabila iTnseamna o persoana fizica ce poate fi identificata, in mod direct sau
indirect, Tn special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date
de localizare ori un identificator online, sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii fizice, fiziologice,
genetice, mentale, economice, culturale sau sociale ale respectivei persoane fizice. Prelucrare ihseamna orice
operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu
caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea
prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

1. Cine este operatorul pentru prelucrare i pe cine pot contacta?
Operatorul pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este:
AUDI AG, Auto-Union-Strasse 1, 85057 Ingolstadt, Germania.

Pentru chestiuni legate de protectia datelor, puteti contacta responsabilul cu protectia datelor din cadrul
companiei noastre:

AUDI AG, Data Protection Officer, 85045 Ingolstadt, Germania.

E-mail: datenschutz@audi.de

Daca doriti sa va exercitati drepturile privind protectia datelor, va rugam sa folositi optiunile de contact de la
https://betroffenenrechte.audi.de/

Aici veti gasi informatii suplimentare referitoare la exercitarea drepturilor dvs. privind protectia datelor. De
asemenea, puteti trimite solicitarea dvs. prin posta, la urmatoarea adresa:

AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte, 85045 Ingolstadt, Germania.

2. Ce date prelucram, in ce scopuri si din ce surse provin acestea?

Prelucram datele cu caracter personal pe care le primim de la dvs. in cadrul relatiei noastre de afaceri, si anume
in timpul initierii, executdrii si procesarii achizitionarii autovehiculului dvs. (inclusiv procesarea posibilelor
revendicari ale garantiei) sau a achizitionarii altor produse ori servicii, de exemplu, pentru autovehiculul pe care
[-ati achizitionat, in fiecare caz.

Datele cu caracter personal relevante includ:
e Date de contact private si date master,
Date profesionale si organizationale;
Date master ale autovehiculului si date de identificare;
Date despre istoricul autovehiculului si vizitele in atelier;
Date despre utilizarea autovehiculului (date de utilizare si functionare a autovehiculului);
Date despre tranzactii legale/contracte;
Date financiare;
Date cu caracter personal deosebit de sensibile.

in plus, prelucram, in masura in care este necesar in legatura cu achizitionarea autovehiculului (de exemplu,
productia autovehiculului, livrarea autovehiculului, prestarea serviciilor achizitionate), date cu caracter personal
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pe care le-am obtinut Tn mod autorizat (de exemplu, pentru executarea comenzilor, pentru executarea
contractelor sau in baza consimtamantului dvs.) de la alte companii din cadrul Audi sau al Volkswagen Group
ori de la terti (de exemplu, reprezentante auto Audi, ateliere etc.). In al doilea rand, prelucram datele cu caracter
personal pe care le-am obtinut in mod legitim si avem permisiunea de a le prelucra din surse accesibile
publicului.

Acestea includ:
e Date de contact private si date master.

2.1 Date pe care le primim de la partenerii Audi

o Detalii pe care partenerii Audi le transmit catre AUDI AG in legatura cu comanda, fabricarea si livrarea,

o Detalii pe care partenerii Audi le transmit catre AUDI AG in legatura cu asistenta pentru reparatii Si
service;

o Detalii care sunt necesare pentru validarea revendicarilor/intrebarilor de natura juridica sau contractuala
din partea clientilor (in special referitoare la garantii);

e Detalii pe care partenerii Audi le transmit catre Audi pentru verificarea si gestionarea revendicarilor;

o Detalii care sunt necesare pentru ridicarea directa a autovehiculului clientului de la Audi;

¢ Detalii care sunt necesare pentru participarea partenerilor Audi la programele Audi de compensare si/sau
acordare de bonusuri;

e Detalii care sunt necesare pentru solicitarea unor conditii speciale, de exemplu, grupuri speciale de clienti
(de exemplu, scoli de soferi etc.);

o Detalii care sunt necesare pentru a indeplini obligatiile legale ale Audi (inclusiv monitorizarea produsului);

o Detalii care sunt necesare Audi pentru asigurarea sau imbunatatirea calitatii si pentru optimizarea si
dezvoltarea ulterioara a produselor.

2.2 Unitati electronice de control

a) Informatii generale

In autovehiculul dvs. sunt instalate unitati electronice de control. Unitatile de control prelucreaza datele pe care
le primesc, de exemplu, de la senzorii autovehiculului, pe care le genereaza chiar acestea sau pe care le
distribuie intre ele. Unele unitati de control sunt necesare pentru functionarea in siguranta a autovehiculului dvs.,
altele va ajuta in timpul condusului (sisteme de asistenta a soferului), altele faciliteaza functii utile sau de
infotainment.

Mai jos gasiti cateva informatii generale despre prelucrarea datelor in autovehiculul dvs. Informatii specifice se
gasesc in manualul de functionare al acestuia, care este disponibil online si, in functie de echiparea
autovehiculului, si in format digital Tn autovehicul, in legatura directd cu notificarile privind protectia datelor
referitoare la functiile relevante.

b) Referinta personala

Fiecare autovehicul este identificat cu un numar unic de identificare a vehiculului. Tn Germania si, dupa caz, in
alte tari, acest numar de identificare a vehiculului (,VIN”) poate fi utilizat pentru a obtine informatii despre
proprietarii actuali si anteriori ai vehiculului de la autoritatea nationald de circulatie rutiera respectiva (in
Germania, ,Kraftfahrtbundesamt”) sau de la autoritatea competenta. Exista si alte modalitati prin care datele
colectate de la autovehicul sa permita identificarea proprietarului sau a soferului, de exemplu, prin intermediul
placutei de inmatriculare a autovehiculului.

Datele generate sau prelucrate de unitatile de control pot fi, asadar, date cu caracter personal sau, in anumite
conditii, pot deveni date cu caracter personal. In functie de datele disponibile cu privire la autovehicul, se pot
trage concluzii cu privire la comportamentul dvs. la volan, la locatia sau traseul dvs. ori la comportamentul dvs.
de utilizare.

c) Cerinte legale pentru dezvaluirea informatiilor



In masura in care exista reglementari legale, producétorii sunt, in general, obligati sa elibereze datele pe care
le stocheaza in masura necesard, la cererea autoritatilor guvernamentale, in cazuri individuale (de exemplu,
pentru anchetarea unei infractiuni).

In limitele prevazute de legea aplicabild, autorititile guvernamentale au si dreptul de a citi datele din
autovehicule, in cazuri individuale. In eventualitatea unui accident, de exemplu, se pot citi informatii din unitatea
de control a airbag-urilor care pot ajuta la anchetarea accidentului.

2.3 Datele de operare a autovehiculului

Unitatile de control prelucreaza datele pentru operarea autovehiculului. Acestea includ, de exemplu:
— Informatii privind starea autovehiculului (de exemplu, viteza, decelerare, accelerare laterala, viteza de
invartire a rotilor, sistem de indicatori privind cuplarea centurilor de siguranta);
— Conditiile de mediu (de exemplu, temperatura, senzor de ploaie, senzor de distanta).

Aceste date sunt volatile, in general. Ele nu sunt stocate dupa oprirea autovehiculului si sunt prelucrate doar de
catre autovehicul. Unitatile de control contin deseori o memorie de date (care include uneori si cheile
autovehiculului). Acestea sunt utilizate pentru Tnregistrarea temporara sau permanenta a informatiilor privind
starea autovehiculului, uzura componentelor, cerintele privind intretinerea si incidentele si erorile de natura
tehnica.

In functie de echipamentul tehnic, se stocheaza urmétoarele informatii:

— Conditiile de functionare ale componentelor sistemului (de exemplu, nivelurile de umplere, presiunea in
anvelope, starea bateriei);

— Functionarea incorecta si defectiunile componentelor importante ale sistemului (de exemplu, faruri,
frane);

— Reactiile sistemului in situatii specifice de conducere (de exemplu, deschiderea airbag-urilor, folosirea
sistemelor de control a stabilitatii);

— Informatii privind evenimente care deterioreaza autovehiculul,

— Tn cazul vehiculelor electrice, nivelul de Tncércare a bateriei de Tnaltd tensiune, autonomia estimata.

In cazuri speciale (de exemplu, daca autovehiculul a identificat o defectiune), poate fi necesara stocarea unor
date care, altfel, ar fi volatile.

Cand utilizati serviciile (de exemplu, servicii de reparatii, lucrari de intretinere), pot fi necesare, dupa caz, citirea
si utilizarea datelor operationale stocate Tmpreuna cu numarul de identificare a autovehiculului. Datele pot fi
citite din autovehicul de catre un angajat din reteaua de service (de exemplu, ateliere auto si producator) sau
de catre terti (de exemplu, servicii de asistenta rutiera). Acelasi lucru este valabil si pentru cazurile de garantie
si masurile de asigurare a calitatii.

In general, datele sunt extrase prin conexiunea impusa legal pentru diagnosticarea la bord (,0BD”) din
autovehicul. Datele operationale citite documenteaza starea tehnica a autovehiculului sau a componentelor
individuale si ajuta la diagnosticarea erorilor, respectarea obligatiilor privind intretinerea si imbunatatirea calitatii.
Aceste date, Tn special informatiile privind uzura componentelor, evenimentele tehnice, erorile operationale si
de alt tip sunt transmise catre producator, impreuna cu numarul de identificare a autovehiculului, daca acest
lucru este necesar. De asemenea, producatorul trebuie sa respecte obligatiile privind raspunderea pentru
produse. Si in acest scop, de exemplu, pentru retrageri de autovehicule, producatorul foloseste si datele
operationale ale autovehiculului. Aceste date pot fi utilizate si pentru examinarea revendicarilor de garantie ale
clientilor.

Unitatile de stocare a erorilor din autovehicul pot fi resetate de catre un furnizor de servicii ca parte a lucrarilor
de reparatii/service sau la cererea dvs.

2.4 Functii de confort si de infotainment

Puteti salva setarile de confort si de personalizare ale autovehiculului si le puteti modifica sau reseta in orice
moment. Tn functie de echipamentul respectiv, acestea includ, de exemplu:

— Setari pentru pozitia scaunului si a volanului;

— Setarile sasiului si ale aerului conditionat;

— Personalizari precum iluminatul interior.



In sfera echipamentului selectat, puteti introduce propriile dvs. date in functile de infotainment ale
autovehiculului. Tn functie de echipamentul respectiv, acestea includ, de exemplu:
— Datele multimedia, precum muzica, filmele sau fotografiile care urmeaza a fi redate si reproduse intr-un
sistem multimedia integrat;
— Datele din agenda utilizate Tn combinatie cu un sistem hands-free sau cu un sistem de navigatie integrat;
— Destinatiile de navigatie introduse;
— Datele privind utilizarea serviciilor de internet.

Aceste date privind functiile de confort si de infotainment pot fi stocate local in autovehicul sau pe un dispozitiv
pe care |-ati conectat la autovehicul (de exemplu, smartphone, stick USB sau MP3 player). Daca ati introdus
dvs. datele, le puteti sterge oricand.

Aceste date sunt transmise de la autovehicul doar la cererea dvs., in special cand folositi serviciile online, n
conformitate cu setarile facute de dvs. Informatii suplimentare despre serviciile online se regasesc in sectiunea
2 din notificarea privind protectia datelor MMI.

2.5 Integrarea cu smartphone-ul, de exemplu, Android Auto sau Apple CarPlay

Daca autovehiculul dvs. dispune de echipamentul necesar, va puteti conecta smartphone-ul sau alt dispozitiv
mobil la autovehicul pentru a gestiona elementele de control integrate in vehicul. Daca faceti acest lucru, puteti
reda in stream clipuri video si sunet de pe smartphone-ul dvs. prin sistemul multimedia. Tn acelasi timp, anumite
informatii vor fi transmise catre smartphone-ul dvs. In functie de tipul de integrare, acestea includ, de exemplu,
date despre locatie, modul zi/noapte si alte informatii generale despre autovehicul. Mai multe informatii se
regasesc in manualul de utilizare al autovehiculului/sistemului de infotainment.

Integrarea permite utilizarea aplicatiilor selectate pentru smartphone, cum ar fi navigarea sau redarea muzicii.
Nu exista altd interactiune intre smartphone si autovehicul; in special, nu existd acces activ la datele
autovehiculului. Alte tipuri de prelucrari de date sunt stabilite de furnizorul aplicatiei utilizate. Posibilitatea de
ajustare a setarilor si tipul de setari pe care le puteti ajusta depind de aplicatia relevanta si de sistemul de
operare al smartphone-ului dvs.

2.6 Servicii online

Daca autovehiculul dvs. dispune de o conexiune wireless la retea, acest lucru permite schimbul de date intre
autovehiculul dvs. si alte sisteme (serverele de date ale Audi sau serverele de date ale furnizorilor de servicii).
In anumite tari, conexiunea wireless la internet este posibila prin intermediul unei unitati de emisie-receptie la
bord (instalata de noi) sau prin intermediul unui dispozitiv mobil instalat de dvs. (de exemplu, un smartphone).
Prin intermediul acestei conexiuni la retele wireless pot fi utilizate functiile online (serviciile de informatii si control
pentru autovehiculul dvs.). Acestea includ serviciile si aplicatiile online furnizate de noi sau de alti furnizori
(,serviciile Audi Connect” sau ,serviciile”).

Informatii despre serviciile individuale se regasesc in sectiunea 2 din notificarea privind protectia datelor MMI.

Va rugam sa retineti ca este posibil ca serviciile mentionate aici sa nu fie toate disponibile pentru autovehiculul
sau tara dvs.

a) Servicii furnizate de producator

In ceeace priveste serviciile Audi online, functiile relevante sunt descrise intr-un loc adecvat (de exemplu, MMI,
site-ul web Audi), impreuna cu informatiile aferente privind protectia datelor cu caracter personal. Datele cu
caracter personal pot fi folosite pentru a furniza servicii online. Datele folosite in acest scop vor fi transmise prin
intermediul unei conexiuni securizate, de exemplu, folosind sistemele IT asigurate de producator in acest scop.
Colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal care depasesc prestarea serviciilor au loc
exclusiv pe baza permisiunii legale, de exemplu, un sistem legal de apelare in regim de urgenta, un acord
contractual sau pe baza consimtamantului.

Puteti activa sau dezactiva serviciile si functiile (dintre care unele sunt oferite contra cost) si, in functie de



autovehicul, n anumite situatii, intreaga conexiune wireless la internet. Aici nu sunt incluse functiile si serviciile
impuse de lege, cum ar fi un sistem de apelare in caz de urgenta.

b) Servicii de la terti

In cazul in care utilizati serviciile online ale altor furnizori (tert), raspunderea pentru aceste servicii revine
furnizorului relevant, iar serviciile respective fac obiectul conditiilor privind protectia datelor, precum si a
termenelor si conditiilor de utilizare ale furnizorului respectiv. In general, nu avem nicio influenta asupra
informatiilor distribuite Tn cadrul acestora.

Asadar, va rugam sa aflati natura, amploarea si scopul colectarii si utilizarii datelor cu caracter personal in
contextul serviciilor de la terti oferite de respectivul furnizor de servicii.

3. Ce date prelucram, in ce scopuri si in baza caror temeiuri juridice?

Prelucram datele dvs. cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului general privind
protectia datelor (,RGPD”) si cu Legea federala pentru protectia datelor din Germania
(Bundesdatenschutzgesetz, ,.BDSG”) in diferite scopuri.

Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal trebuie sa se bazeze pe unul dintre urmatoarele temeiuri juridice:

e V-ati dat consimtamantul (art. 6 alineatul (1), litera (a) din RGPD);

e Prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract cu dvs. sau pentru a lua masuri la cererea
dvs. Tnainte de a incheia un contract (art. 6 alineatul (1), litera (b) RGPD);

e Prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale Tn conformitate cu legislatia UE sau
cu legislatia unui stat membru al UE care ni se aplica (art. 6 alineatul (1), litera (c) din RGPD);

e Prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale dvs. sau ale unei alte persoane (art. 6
alineatul (1), litera (d) din RGPD);

e Prelucrarea este necesara pentru o sarcina care serveste unui interes public sau care rezulta din
exercitarea autoritatii oficiale cu care suntem investiti (art. 6 alineatul (1), litera (e) din RGPD);

e Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de AUDI AG sau de un tert, cu exceptia
cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale dvs., care necesita
protejarea datelor cu caracter personal, in special atunci cand persoana vizata este un copil (art. 6
alineatul (1), litera (f) din RGPD).

Daca, in cazuri exceptionale, prelucram categorii speciale de date cu caracter personal (date care dezvaluie
originea rasiala sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice sau afilierea sindicala, precum
si prelucrarea datelor genetice, ale datelor biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice, ale
datelor privind sanatatea sau ale datelor privind viata si orientarea sexuala a unei persoane fizice) despre dvs.,
trebuie sa se aplice si unul dintre urmatoarele temeiuri juridice:

e V-ati dat consimtamantul explicit (art. 9 alineatul (2), litera (a) din RGPD);

e Prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale dvs. sau ale unei alte persoane si
persoana vizata se afla n incapacitate fizica sau juridica sa-si dea consimtamantul (art. 9 alineatul (2),
litera (c) din RGPD);

¢ Prelucrarea se refera la date cu caracter personal care sunt facute publice ih mod manifest de catre dvs.
(art. 9 alineatul (2), litera (e) din RGPD);

e Prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta (art. 9
alineatul (2), litera (f) din RGPD);

e Prelucrarea este necesara din motive de interes public major, in temeiul unei dispozitii in baza dreptului
Uniunii Europene sau a dreptului intern al unui stat membru al Uniunii Europene care este proportionala
cu obiectivul urmarit, respecta esenta dreptului la protectia datelor si prevede masuri corespunzatoare
si specifice pentru protejarea drepturilor fundamentale si a intereselor dvs. (art. 9 alineatul (2), litera (Q)
din RGPD);

In consecinta celor de mai sus, prelucrdam datele dvs. cu caracter personal pe baza urmatoarelor temeiuri
juridice in urmatoarele scopuri:



Scop Temei juridic Interes legitim pentru Categorii de
ponderareaintereselor date
Indeplinirea obligatiilor Executarea contractelor, Reprezentarea AUDI AG si Consultati
angajatilor, a echilibrarea intereselor, reprezentarea intereselor sale, | sectiunea 2
administratorilor de consimtamantul, mentinerea sistemelor IT si a
resurse umane si a respectarea obligatiilor securitatii, organizarea si
angajatorului (comunicare | legale procesarea calatoriilor de
si management, afaceri, controlul facturarii
organizarea muncii, pentru a evita pierderile
servicii de resurse financiare, implementarea si
umane) patentarea ideilor angajatilor
pentru imbunatatirea calitatii
produselor, evitarea pierderilor
viitoare, folosirea datelor
despre anumite defectiuni ale
autovehiculelor si despre
utilizarea generala a
autovehiculelor pentru
dezvoltarea suplimentara a
autovehiculelor si functiilor,
promovarea, protejarea
angajatilor si imbogatirea
cunostintelor lor, acordarea de
beneficii si asistenta pentru
angajati
Verificarea si optimizarea | Respectarea unei obligatii | - Controlul calitatii produselor Consultati
produselor si serviciilor legale, echilibrarea si prevenirea deteriorarii sectiunea 2
intereselor produselor, gestionarea
preventiva a reclamatiilor
- Mentinerea si imbunatatirea
calitatii produselor
Procesarea comenzilor Executarea contractelor Consultati
clientilor, inclusiv (de exemplu, contract de sectiunea 2
productia de autovehicule | servicii, contract de
si furnizarea de servicii cumparare a
digitale autovehiculului sau
contract pentru
echipamente speciale),
consimtamant
Prevenirea incalcarilor Respectarea obligatiilor - Respectarea cerintelor legale | Consultati
legii (In special infractiuni) | legale, echilibrarea si de reglementare sectiunea 2
si a abuzului intereselor - Verificarea conformitatii cu
dispozitiile legale,
recomandarile interne ale
companiei, normele si
standardele AUDI AG, ale
societatilor din grup,
angaijatilor, partenerilor de
afaceri si ale altor terti
- Analiza conflictelor de
interese, prevenirea
spionajului industrial
Gestionarea contractelor | Echilibrarea intereselor, Respectarea cerintelor legale | Consultati
(alte contracte), in special | executarea contractelor, de catre distribuitorii AUDI, sectiunea 2

gestionarea partenerilor
de afaceri

consimtamant

profesionalizarea imaginii
marcii AUDI si imbunatatirea
experientei clientilor prin




calificarea angajatilor
partenerilor nostri comerciali si
de afaceri; imbunatatirea
cooperarii cu partenerii
comerciali si de afaceri

Tranzactionarea si Executarea contractelor, Consultati
gestionarea datelor consimtamant sectiunea 2
Dezvoltarea si testarea de | Executarea contractelor Imbunatatirea sigurantei Consultati
componente, produse si (de exemplu, contract de rutiere si a produselor proprii, sectiunea 2
servicii servicii, contract de promovarea stiintei
cumparare a
autovehiculului sau
contract pentru
echipamente speciale) si
consimtamant,
echilibrarea intereselor
Siguranta operationala si | Respectarea obligatiilor Mentinerea sigurantei fabricii, | Consultati
gestionarea situatiilor de legale, echilibrarea controlul accesului, prevenirea | sectiunea 2
urgenta, dreptul intereselor, consimtamént | accidentelor
proprietarului sau al
chiriasului la detinerea
netulburata a spatiului si
restrictionarea accesului
persoanelor neautorizate
Administrare interna Executarea contractelor, - Analiza datelor despre Consultati
echilibrarea intereselor, vanzari si comenzi in functie sectiunea 2

respectarea obligatiilor
legale, consimtamantul,
daca este cazul

de modelul de canal de
vanzare, starea comenzilor

- Analiza versiunilor si
echipamentelor solicitate

- Raportarea parametrilor de
afaceri prin utilizarea
numarului VIN, daca este
necesar

- Implementarea evaluarilor
pentru managementul
proceselor noastre de afaceri
si controlul costurilor pe baza
analizei datelor de vanzari si
comenzi in functie de modelul
de canal de vanzare, starea
comenzilor, analiza versiunilor
si echipamentelor solicitate,
raportarea parametrilor de
afaceri, folosind numarul de
identificare a autovehiculului,
daca este necesar

- Mentinerea operatiunilor

- Respectarea cerintelor legale
si de reglementare

- Asigurarea de beneficii si
asistenta pentru angajati

- Mentinerea calitatii
produselor

- Prevenirea reclamatiilor in
recurs

- Pregatirea si urmarirea
evenimentelor, imbunatatirea




organizatiei pentru viitor

Probleme juridice si Respectarea unei obligatii | - Respectarea cerintelor legale | Consultati
conformitate legale, interes public, si de reglementare sectiunea 2
respectarea obligatiilor - Verificarea conformitatii cu
legale, ponderarea dispozitiile legale,
intereselor, executarea recomandarile interne ale
contractelor companiei, normele si
standardele AUDI AG, ale
societatilor din grup,
angajatilor, partenerilor de
afaceri si ale altor terti
- Respectarea cerintelor legale
si de reglementare,
constatarea, exercitarea sau
apararea drepturilor AUDI AG
sau ale distribuitorului AUDI
respectiv
- Verificarea conformitatii cu
obligatiile contractuale si
legale a AUDI AG, a
angajatilor sai si a partenerilor
de vanzari, furnizorilor sai etc.,
folosind numarul de
identificare al autovehiculului,
daca este necesar
Asistenta pentru clienti si | Consimtamant, Reprezentarea companiei Consultati
clienti potentiali, echilibrarea intereselor, AUDI AG si furnizarea de sectiunea 2
publicitate executarea contractelor informatii despre activitatile si
(contractul la care se produsele sale, adaptarea
refera solicitarea dvs., de | serviciilor online la nevoile in
exemplu, contract de continua schimbare ale
cumparare a utilizatorilor, mentinerea si
autovehiculului, livrare imbunatatirea calitatii
etc.) produselor
Studii de piata si sondaje | Consimtamant, Mentinerea si imbunatatirea Consultati
de opinie echilibrarea intereselor calitatii produselor sectiunea 2
Analiza clientilor si Consimtamant, - Analiza datelor despre Consultati
evaluarea clientilor echilibrarea intereselor vanzari si comenzi in functie sectiunea 2

de modelul de canal de
vanzare, starea comenzilor

- Analiza versiunilor si
echipamentelor solicitate

- Raportarea parametrilor de
afaceri prin utilizarea
numarului VIN, daca este
necesar

- Efectuarea analizelor pentru
managementul proceselor
noastre de afaceri si controlul
costurilor pe baza analizei
datelor despre vanzari si
comenzi in functie de modelul
de canal de vanzare, starea
comenzilor, analiza versiunilor
si echipamentelor solicitate,
raportarea parametrilor de
afaceri folosind numarul de
identificare a autovehiculului,




daca este necesar,
mentinerea si imbunatatirea
calitatii produselor,
reprezentarea companiei
AUDI AG si furnizarea de
informatii despre activitatile si
produsele sale, adaptarea
serviciilor online la nevoile n
continua schimbare ale
utilizatorilor

Intrebari ale clientilor si Executarea contractelor Controlul calitatii produselor si | Consultati
reclamatii ale clientilor (de exemplu, contract de prevenirea deteriorarii sectiunea 2

servicii, contract de produselor, gestionarea

cumparare a preventiva a reclamatiilor

autovehiculului sau

contract pentru

echipamente speciale) si

consimtamant,

echilibrarea intereselor
Garantie si fond comercial | Executarea contractelor, Consultati

consimtamant sectiunea 2
Gestionarea garantiilor, Executarea contractelor - Daca exista indicii concrete Consultati
inclusiv retrageri ale (contract de servicii), ca o defectiune in perioada de | sectiunea 2

produselor

echilibrarea intereselor,
executarea contractelor

garantie a fost provocata de
modificarile aduse

autovehiculului (tuning,
conversii etc.), AUDI AG are
un interes legitim de
identificare a acestor
modificari

- Depistare si analiza eficienta
a defectiunilor, in vederea
solutionarii acestora

- Asistenta oferita
distribuitorului AUDI in
indeplinirea obligatiilor sale
legale fata de dvs.

Va rugam sa retineti drepturile dvs. de a va opune prelucrarii datelor in scop de marketing direct sau din motive
personale, precum si dreptul dvs. de a va retrage consimtamantul (consultati sectiunea ,Care sunt drepturile
dvs.?” si sectiunea ,Informatii privind dreptul dvs. de a obiecta”).

3.1  Am o obligatie de a furniza date cu caracter personal?

Ca parte a relatiei noastre comerciale, trebuie sa furnizati doar datele dvs. cu caracter personal necesare pentru
incheierea si derularea relatiei de afaceri sau pe care trebuie sa le colectam prin lege. Fara aceste date, in
general, va trebui sa refuzam incheierea unui contract sau executarea unei comenzi sau vom fi incapabili sa
executam un contract existent si, eventual, va trebui sa 1l reziliem.

4. Cine primeste datele mele?

Din cauza dimensiunii si complexitatii prelucrarii datelor de catre AUDI AG, nu se poate indica fiecare destinatar
in parte a datelor dvs. cu caracter personal in prezenta Notificare privind protectia datelor, si, de obicei, acesta
este motivul pentru care doar anumite categorii de destinatari sunt indicate.

in cadrul AUDI AG, primesc datele dvs. entitatile respective care au nevoie de aceste date in scopuri de
prelucrare a datelor (de exemplu, departamentul de instruire pentru vanzari Audi, departamentul de vanzari din
Germania, IT).



Furnizorii de servicii angajati de noi si care lucreaza in numele nostru (asa-numitele ,persoane imputernicite de
operator”), care sustin prelucrarea datelor in numele nostru, primesc, de asemenea, date in aceste scopuri. De
exemplu, adresa dvs. de e-mail poate fi transmisa unui furnizor de servicii astfel incat sa poata trimite un buletin
informativ la care v-ati abonat. De asemenea, pot fi angajati furnizori de servicii pentru furnizarea de capacitati
de server. Printre acestia se numara:

e Furnizori de servicii/furnizori;
e Societati din cadrul unui grup.

in general, vom partaja datele dvs. cu caracter personal cu terti numai daca acest lucru este necesar pentru
executarea contractului, daca noi sau tertul detinem un interes legitim cu privire la divulgare, ori daca dvs. v-ati
exprimat consimtamantul. In plus, datele pot fi partajate cu terti in masura in care acest lucru este impus de lege
sau prin hotaréari judiciare sau ale unei autoritati de reglementare cu caracter obligatoriu. Printre tertii carora le
divulgam datele dvs. cu caracter personal si care actioneaza in calitate de operatori de date in baza legislatiei
privind protectia datelor se numara:

e Autoritati publice;
¢ Reprezentanti legali, economici si financiari;
e Parteneri comerciali.

5. Datele sunt transferate catre o tara terta?

Prelucram datele dvs. in Germania. De regula, nu transferam datele dvs. catre alte tari sau tari terte (tari care
nu sunt nici membre ale Uniunii Europene, nici ale Spatiului Economic European) sau catre organizatii
internationale.

Transferul de date catre tari terte (si anume tarile care nu sunt nici membre ale Uniunii Europene, nici ale
Spatiului Economic European) poate avea loc in mod exceptional, Tn masura in care acest lucru este necesar
pentru prestarea serviciilor catre dvs., daca este impus de lege sau daca ne-ati acordat consimtamantul dvs.

Va rugam sa retineti ca nu toate tarile terte au un nivel de protectie a datelor recunoscut ca fiind corespunzator
de catre Comisia Europeana. AUDI AG va transfera datele dvs. cu caracter personal catre tari terte numai in
masura permisa de art. 44 — 49 din RGPD. In méasura in care AUDI AG se bazeaza pe garantii adecvate in
conformitate cu articolul 46 alin. (2) din RGPD (de exemplu, clauze contractuale standard sau reguli corporative
obligatorii), AUDI AG va lua masuri tehnice si/sau organizatorice suplimentare Tn masura in care este necesar
pentru a mentine un nivel adecvat de protectie a datelor dvs. cu caracter personal.

Puteti obtine de la noi o copie a regulilor specifice aplicabile sau agreate pentru asigurarea nivelului adecvat de
protectie a datelor. Va rugam sa folositi informatiile din sectiunea Contact in acest scop.

6. Cat timp vor fi stocate datele mele?

Stocam datele dvs. atat timp céat este necesar pentru prestarea serviciilor noastre catre dvs. sau cand avem un
interes legitim Tn continuarea stocarii, mai ales in scopuri de remediere a erorilor.

In plus, suntem supusi unor diferite obligatii de pastrare si de documentare, care rezulta, printre altele, din Codul
comercial german (Handelsgesetzbuch, ,HGB”) si Codul fiscal german (Abgabenordnung, ,AQ”). Perioadele
specificate pentru pastrare si documentare sunt de pana la zece ani. Nu n ultimul rand, perioada de stocare
este evaluata si in functie de termenele de prescriptie statutare, care pot fi, de exemplu, de maximum treizeci
de ani, conform Sectiunilor 195 si urmatoarele din Codul civil german (Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB”), in timp
ce termenul de prescriptie obisnuit este de trei ani.

in anumite conditii, este posibil sa fie nevoie ca datele dvs. s fie pastrate o perioadd mai lunga, de exemplu,
in cazul in care se da o dispozitie legald de protejare a arhivei sau de protejare a arhivei in caz de litigiu (si



anume interzicerea stergerii datelor pe durata procedurilor judiciare) in legaturd cu procedurile administrative
sau judiciare.

De asemenea, putem face obiectul obligatiilor de pastrare si documentare in conformitate cu legislatia locala a
tarii dvs.

7. Care sunt drepturile mele?

Ca persoana vizata, aveti in general urmatoarele drepturi de protectie a datelor:

Acces: Aveti dreptul sa solicitati informatii despre datele stocate in legatura cu dvs. de AUDI
AG si despre domeniul de aplicare a prelucrarii datelor si al divulgarii realizate de
AUDI AG si sa primiti o copie a datelor cu caracter personal stocate care va privesc.

Rectificare: Aveti dreptul de a obtine, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter
personal inexacte care va privesc, precum si completarea datelor cu caracter personal
incomplete stocate care va privesc de catre AUDI AG.

Stergere: Aveti dreptul de a obtine stergerea datelor cu caracter personal care va privesc,

stocate de AUDI AG, fara intarzieri nejustificate, daca sunt indeplinite cerintele legale.
Acesta ar putea fi cazul, in special, daca:

e Datele dvs. cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor in care au fost colectate;

e Singurul temei legal al prelucrarii a fost consimtamantul dvs., iar acesta a fost
retras;

e V-ati opus prelucrarii pe baza temeiului juridic al echilibrarii intereselor din
motive referitoare la situatia dvs. speciala si nu putem dovedi ca exista motive
legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea;

e Datele dvs. cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

o Datele dvs. cu caracter personal trebuie sterse pentru a respecta o obligatie
legala.

in cazul in care am distribuit datele dvs. unor terti, Ti vom informa despre stergerea
acestora, in masura impusa de lege.

Va rugam sa retineti ca dreptul dvs. la stergerea datelor este supus restrictiilor. De
exemplu, nu putem sau nu ni se permite sa stergem date pe care suntem in continuare
obligati s& le pastram in baza unor perioade legale de pastrare. in mod similar, datele
care ne sunt necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
justitie nu sunt acoperite de dreptul dvs. la stergere.

Restrictionarea in anumite conditii, aveti dreptul de a obtine restrictionarea prelucrérii (si anume
prelucrarii: marcarea datelor cu caracter personal stocate, cu scopul de a limita prelucrarea
viitoare a acestora). Cerintele sunt:

o Exactitatea datelor dvs. cu caracter personal este contestata de dvs., iar AUDI
AG trebuie sa verifice exactitatea datelor dvs. cu caracter personal;

e Prelucrarea este ilegala, iar dvs. va opuneti stergerii datelor cu caracter
personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii acestora,

e AUDI AG nu mai are nevoie de datele dvs. cu caracter personal Tn scopul
prelucrarii, dar dvs. solicitati datele pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept n instanta;

e V-ati opus prelucrarii si se efectueaza verificarea pentru a vedea daca motivele
legitime ale AUDI AG prevaleaza asupra motivelor dvs.

Tn cazul restrictionarii prelucrarii, aceste date vor fi marcate in mod corespunzator si



vor fi — cu exceptia stocarii lor — prelucrate numai cu consimtamantul dvs. sau pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in justitie sau pentru protectia
drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau din motive de interes public
important al Uniunii Europene sau al unui stat membru al Uniunii Europene.

Portabilitatea In masura in care prelucram in mod automat datele dvs. cu caracter personal, care

datelor: ne sunt furnizate pe baza consimtamantului dvs. sau a contractului incheiat cu dvs.
(inclusiv contractul de munca), aveti dreptul de a primi datele intr-un format structurat,
utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat si de a le transfera altui operator,
fara obstacole din partea AUDI AG. De asemenea, aveti dreptul de a vi se transfera
datele cu caracter personal direct de la AUDI AG catre alt operator, atunci cand acest
lucru este posibil din punct de vedere tehnic si cu conditia ca aceasta transmitere sa
nu afecteze in mod negativ drepturile si libertatile altor persoane.

In cazul In care prelucram datele dvs. cu caracter personal pe baza unor interese
legitime sau in interes public, atunci aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor
dvs. din motive personale. Tn plus, aveti dreptul nerestrictionat de a va opune daca
prelucram datele dvs. pentru marketing direct. Va rugam sa consultati nota noastra
separata din sectiunea ,Informatii privind dreptul dvs. de a obiecta”.

Obiectie:

Retragerea In cazul in care v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter

consimtamantului:  personal, vi-l puteti retrage in orice moment. Va rugam sa retineti ca retragerea
consimtamantului va produce efecte doar pe viitor. Prelucrarea care a avut loc Thainte
de retragerea consimtamantului nu va fi afectata.

Plangere: in plus, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a
prelucrarii datelor cu caracter personal, in cazul in care considerati ca prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal este ilegala. Dreptul de a depune o plangere nu
afecteaza nicio alta cale de atac administrativd sau judiciara. Adresa autoritatii de
supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal responsabila pentru AUDI AG
este:

Bavarian State Office for Data Protection Supervision
Promenade 18

91522 Ansbach

Germania

7.1 Informatii privind dreptul dvs. de a obiecta

Dreptul de a obiecta din motive legate de situatia particulara in care va aflati

Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal din motive legate de situatia
particulara Tn care va aflati. Conditia obligatorie pentru aceasta este faptul ca prelucrarea datelor are loc in
interes public sau pe baza unei echilibrari a intereselor. Aceasta se aplica si crearii de profiluri.

In masura in care bazadm prelucrarea datelor dvs. personale pe o echilibrare a intereselor, in general,
presupunem ca motivele legitime imperioase pot fi demonstrate, insa, desigur, vom examina fiecare caz in
parte.

Tn cazul unei obiectii, nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal, decat daca:

e putem demonstra motivele legitime imperioase pentru prelucrarea acestor date care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau

e datele dvs. cu caracter personal servesc in scopul constatarii, exercitarii sau apararii unui drept in
justitie.

Obiectia privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in scopul marketingului direct
Cand prelucram datele dvs. cu caracter personal in scopul marketingului direct, aveti dreptul de a va opune




in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc in scopul marketingului respectiv;
aceasta se aplica, de asemenea, la crearea de profiluri, in masura in care datele se refera la marketing direct.

In cazul in care va opuneti prelucrarii Tn scopul marketingului direct, nu vom mai prelucra datele dvs. cu
caracter personal in aceste scopuri.

Obiectie la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru imbunatatirea produselor si analiza
generala a clientilor

Ca parte a echilibrarii intereselor, va acordam un drept separat de a va opune cu privire la prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal pentru imbunatatirea produselor si pentru analiza generala a clientilor.

In cazul In care va opuneti prelucrérii In scopul imbunatatirii produselor si/sau al analizei generale a clientilor
nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal in aceste scopuri. Evaluarile pur statistice ale datelor
agregate sau anonime raman neafectate de acest lucru.

Exercitarea dreptului de a obiecta
Obiectia poate fi exercitata sub orice forma si ar trebui adresata, de preferat, la datele de contact descrise n
prezenta Notificare privind protectia datelor.
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